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02 مقدمـــــــة

كلمــا تعاظمــت الازمــات المجتمعيــة واقتــرب الوضــع مــن الانهيــار، ظهرت 

الحاجــة الملحــة لحــوار مجتمعــي عــام وشــامل، يتصــدى للوضــع قبــل 

فــوات الآوان. يلعــب الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة الجماعيــة دورا حاســما 

ويمكــن ان يوفــرا وســيلة فعالــة لاصحــاب العمــل والعمــال لمواجهــة 

ــم العمــل. ــات الجديــدة التــي تهــز عال التحدي



03 أهميـــة الحـــــــوار
الحــوار ليــس مجــرد تبــادل كلمــات بين الأفــراد، بل هــو أســاس للتفاهم 

وبنــاء الثقــة بيــن الأطــراف المختلفــة. من خــال الحــوار، يمكــن تحقيق 

العديــد مــن الفوائــد للمجتمــع، مثل:

• تحقيــق التــوازن بيــن الاســتقلالية والمشــاركة: يســاعد الحــوار علــى تلبيــة حاجــة الإنســان 	

للاســتقلالية، مــع الحفــاظ علــى الحاجــة للتفاعــل مــع الآخريــن.

• إطــاق المبــادرات الخلاقــة: يشــجع الحــوار علــى تطويــر أفــكار جديدة تســاهم فــي معالجة 	

المشــكلات الاجتماعية.

• ــن 	 ــات ويحس ــي المجتمع ــاق ف ــن الأخ ــال م ــوار الفع ــزز الح ــانية: يع ــم الإنس ــز القي تعزي

العلاقــات الإنســانية.

• إزالــة الأحــكام المســبقة: يمكــن للحــوار أن يســاعد فــي إســقاط الأحــكام المســبقة مــن 	

خــال التعــرف المباشــر علــى الحقائــق.

• تشــجيع المشــاركة الفاعلــة: يســاهم فــي تشــجيع كل فــرد علــى لعــب دور فــي تحســين 	

مجتمعــه، ويعــزز مــن ديمقراطيــة المجتمعــات.



04 عولمـــــة عادلــــــة

• تعزيز العمالة من خلال خلق فرص عمل لائقة ومستدامة.	

• وضع تدابير لحماية العمال اجتماعيًا مثل توفير التأمينات الاجتماعية.	

• تعزيز الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي )حكومة، عمال، أصحاب عمل(: تحقيق التوازن 	

بين حقوق جميع الأطراف.

• احترام حقوق العمال الأساسية من خلال تحسين بيئة العمل وضمان العدالة في الحقوق.	

يشجع تعزيز الحوار الاجتماعي على إيجاد حلول عادلة تؤدي إلى:

• تكييف سياسات العمل مع الظروف المحلية.	

• تحقيق تقدم اقتصادي واجتماعي مستدام.	

• بناء توافق آراء حول سياسات العمل الدولية.	

ــل  ــة العم ــعى منظم ــي تس ــادئ الت ــن المب ــة م ــة عادل ــر عولم تعتب

الدوليــة إلــى تحقيقهــا مــن خــال مبــدأ العدالــة الاجتماعيــة. فــي عــام 

ــة الاجتماعيــة، الــذي  ــم اعتمــاد إعــان المنظمــة بشــأن العدال 2008، ت

يركــز علــى تحقيــق الأهــداف التاليــة:
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• الإعتراف بالآخر: ضرورة الإقرار بأهمية وجود الطرف الآخر واحترام مطالبه لضمان نجاح 	

المفاوضات.

• التفويض من الأغلبية: يجب أن يحصل ممثلو العمال على تفويض من الأغلبية للتمكن من 	

الموافقة على أي تفاهمات او اتفاقات.

• التفاوض وآلياته: يجب أن تتوفر آليات واضحة لضمان فعالية المفاوضات، مع التأكد من 	

تمثيل كافة الأطراف بحرية ودون استئثار.

• العقود الجماعية: العقود الجماعية تعتبر أداة قانونية لحماية حقوق العمال وضمان تنفيذ 	

الاتفاقيات.

العناصــــــر الأســاســــية

للمفاوضــات الجماعيــــة
ــين  ــة وتحس ــة الاجتماعي ــق العدال ــية لتحقي ــن الأدوات الأساس ــد م ــة تع ــات الجماعي المفاوض

ــة: ــاط التالي ــي النق ــات ف ــذه المفاوض ــر ه ــم عناص ــص أه ــن تلخي ــل، ويمك ــروف العم ظ
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• التفاوض مع جهة واحدة: حيث يفضل أصحاب العمل التفاوض مع جهة واحدة تمثل العمال، 	

مما يسهل الوصول إلى اتفاق مشترك.

• التمثيل العمالي الواسع: النقابات تضمن تمثيلًًا ديمقراطيًا للعمال من خلال قاعدتها 	

العمالية الواسعة، مما يجعل صوتهم أقوى.

• تحقيق التعديلات القانونية: من خلال المفاوضات، تتمكن النقابات من إدخال تعديلات 	

تشريعية لتحسين حقوق العمال.

• التحقيق في معايير العمل الدولية: من خلال مشاركتها الفعالة، تساهم النقابات في تعزيز 	

معايير العمل اللائق على المستوى الدولي.

دور النقـــابــــــات في 

المفاوضات الجماعية
تلعب النقابات دورًا محوريًا في نجاح المفاوضات الجماعية، حيث تضمن:
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• تعزيز العمالة عبر خلق بيئة اقتصادية مستدامة تدعم فرص العمل.	

• تعزيــز تدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة لضمــان حقــوق العمــال، بمــا يشــمل التأمينــات 	

الاجتماعيــة.

• ــاب 	 ــال، وأصح ــة، العم ــة: الحكوم ــراف المعني ــع الأط ــن جمي ــي بي ــوار الاجتماع ــز الح تعزي

ــل. العم

• ــة 	 ــي بيئ ــز ف ــدم التميي ــة وع ــة النقابي ــل الحري ــل مث ــية للعم ــادئ الأساس ــرام المب احت

ــل. العم

التوجهــات العالميـــة فـــي 

تعزيــز الحـــوار الاجتماعــــي
منظمة العمل الدولية تعمل على تطوير نهج عالمي يهدف إلى تحقيق العدالة 

الاجتماعية من خلال أربعة أهداف رئيسية:
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• صنــدوق الضمــان الاجتماعــي:  حيــث تمثــل النقابــات العمــال فــي مجلــس إدارة الصنــدوق، 	

لكــن التحديــات السياســية تؤثــر علــى فعاليــة تمثيلهــم.

• ــال 	 ــة للعم ــان العدال ــة لضم ــان التحكيمي ــي اللج ــات ف ــارك النقاب ــة: تش ــان التحكيمي اللج

ــة. ــا العمالي ــي القضاي ف

المشاركة النقابيـة 

فــــي لبنــــــــــــــان
رغــم التحديــات التــي تواجههــا النقابــات فــي لبنــان، فقــد تمكنــت مــن تحقيــق بعــض 

المكاســب فــي تعزيــز تمثيــل العمــال فــي مختلــف الهيئــات الثلاثيــة التمثيلية. تشــمل 

هــذه الهيئــات:
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• المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي: علــى الرغــم مــن التمثيــل النقابــي فــي هذا 	

المجلــس، إلا أن التســييس يعــوق دور النقابــات الفعلــي، ممــا يســتدعي تغييــره ليعكــس 

تمثيــاً حقيقيًــا للعمــال.

• المشــاركة الشــكلية فــي لجنــة المؤشــر: مــن ممثلــي الفئــات العماليــة اذ يجــب ان تعمل 	

ــة  ــع كلف ــب م ــا يتناس ــور بم ــد الاج ــي تحدي ــاهم ف ــا المس ــتردادا دوره ــى اس ــات عل النقاب

المعيشــة واحتياجــات العمــال واســرهم.
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ــن  ــة. م ــة العمالي ــق العدال ــة وتحقي ــة الاجتماعي ــا للتنمي ــا قويً ــوار أساسً ــى الح يبق

خــال تعزيــز ثقافــة الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــات الجماعيــة، يمكــن تحســين ظــروف 

العمــل وتحقيــق عولمــة عادلــة تســهم فــي تحقيــق العدالــة والمســاواة بيــن كافــة 

الفئــات العماليــة.

خلاصـــــــــة




