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02 مقدمـــــــة

لا يعتبــر الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة الجماعيــة الوســيلتين الوحيدتيــن 

لتحقيــق المطالــب، بــل همــا جزء مــن أدوات أوســع ضمن الصــراع الاجتماعي 

بيــن العمّــال، أصحــاب العمــل، والدولــة. فإلــى جانــب الحــوار والمفاوضــة، 

هنــاك وســائل ضغــط أخــرى مباشــرة مثــل الإضــراب والاعتصــام، وغيــر 

مباشــرة مثــل الضغــط النفســي.

فــي هــذا الكتيّــب، ســنركّز بشــكل خــاص علــى المفاوضــة الجماعيــة 

كوســيلة أساســية فــي تحقيــق شــروط عادلــة للعمــل، بالاســتناد إلــى مــا 

ورد فــي اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة وخاصــة الاتفاقيــة رقــم 154.



03 ما هي المفاوضة 

الجماعيـــــــــــــة؟
بحسب منظمة العمل الدولية، المفاوضة الجماعية هي كل المفاوضات التي تتم بين:

صاحب عمل أو مجموعة منهم، أو منظمات أصحاب العمل، ومنظمة عمال أو أكثـــــــر.

وتهدف إلى:

• تحديد شروط العمل وأحكام الاستخدام؛	

• تنظيم العلاقات بين العمّال وأصحاب العمل؛	

• تنظيم العلاقات بين منظمات العمال وأرباب العمل.	



04 خصائص المفاوضة:

• لقاء مباشر يشمل: الإرادات، والمواقف، والعوامل العاطفية.	

• عملية التفاوض تمر بمراحل وتستلزم تواصل وإجراءات واضحة ومحددة.	

• ــادل، 	 ــاق متب ــى اتف ــول إل ــة للوص ــاون، والني ــراع والتع ــن الص ــض بي ــف التناق تكش

ــط. ــيلة ضغ ــراع كوس ــوع للص ــة الرج ــع احتمالي ــا م ــن دائمً ولك



05 مميزات المفاوضة الجماعية

• آلية مرنة لاتخاذ القرارات مقارنة بالتشريع الرسمي )مجلس النواب(.	

• يمكن أن تُطبق في مؤسسة أو يمتد تطبيقها على قطاع أو منطقة.	

• تُستخدم في القطاعين العام والخاص.	

• تنتج عنها أنواع مختلفة من الاتفاقات: شفهي، بسيط، أو مفصل.	

• تُجسّد العدالة والمساواة، وتفرض الحوار على أصحاب العمل الأقوياء.	

• تُكرّس الديمقراطية بعلاقات العمل عبر إشراك العمّال بالقرار.	

• تُعزز الاستقرار في علاقات العمل.	

• تُقارب وجهات النظر قائم على تُفهم ظروف الطرف الآخر.	

• تتفادى الحلول المتطرفة: لا شيوعية شاملة ولا رأسمالية متوحشة.	

• تُســهم فــي توثيــق الاتفاقــات ضمــن عقــود عمــل جماعيــة واضحــة يبنــى عليهــا فــي 	

الإتفاقــات التاليــة، خاصــة وان وزارة العمــل تصــادق عليهــا.



06 دينامية المفاوضة 

الجماعيـــــــــــــــــة
	1 1المطالب الأولية.

عادة ما تكون اللائحة طويلة وطموحة. وهذا مفيد من الناحية التكتيكية في:

الضغط على الطرف الآخر،

تسهيل التنازلات،

إخفاء الموقف الحقيقي،

التمهيد لقبول المطالب لاحقًا.

ولكــن يجــب الاعتــدال فــي حجــم المطالــب لتســهيل نجــاح المفاوضــات وعــدم اســتثارة 

المعارضــة الداخليــة.



07 2.   المسائل التمهيدية وتقييم القوة

ــا المختلــف عليهــا أولًًا، ويتــم تقييــم قابليــة تطبيــق  تُطــرح القضاي

ــراح. كل اقت

3.    تحديد مواقف الأطراف

تبدأ مرحلة »إذا أعطيناكم هذا، فهل تقبلون بذاك؟«

يتم طرح عروض مركبة ومناقشة إمكانيات القبول المتبادل.

4.   دنو الموعد النهائي

في هذه المرحلة، تزداد حدة النقاش.

تُطرح عروض جديدة، ويزيد الضغط للوصول إلى اتفاق شامل.

5.   توقيع الاتفاق

لا يصبح الاتفاق نافذًا إلا بعد موافقة الأطراف المعنيّة.

غالبًــا مــا يُوقّــع صاحــب العمــل قبلنــا، فــي حيــن قــد يلجــأ ممثلــو النقابات إلــى دفــع القواعد 

العماليــة لرفــض الاتفــاق مؤقتًــا كتكتيك تفاوضــي إضافي.



08
المستوى الوطني المشترك بين الاتحادات

ــا كبــرى مثــل السياســات الاقتصاديــة، التدريــب المهنــي، الضمــان والتغطيــة  تتنــاول قضاي

ــة. الاجتماعي

المستوى القطاعي

تُناقش ظروف العمل داخل قطاع محدد )الصناعة، التعليم...(.

المستوى الإقليمي

يرتبط بمفاوضات ضمن نطاق جغرافي معين.

مستوى المؤسسة

يُركز على قضايا العمل داخل شركة أو مؤسسة معينة.

مستويات المفاوضة الجماعية



09 صياغة نص العقد الجماعي

• تحديــد الأهــداف : لا تقومــوا بصياغــة أي بنــد قبــل أن تفكــروا مليــاً بالأهــداف. إســألوا 	

نفســكم الأســئلة التاليــة: مــا هــي الغايــة مــن هــذا البند؟مــا هــي المعضــات التــي يجــب 

ــد؟ ــا البن ــب أن يعالجه ــي يج ــألة الت ــن المس ــم م ــة الأه ــي الناحي ــا ه حلها؟م

• الوضــوح: لا تنســوا أن القضــاة سيســتندون الــى النــص. يبنــي القاضــي قــراره علــى الوعــود 	

ــد  ــازل أح ــن أو إذا تن ــاً إذا تبي ــتثائية، مث ــروف إس ــي ظ ــط ف ــات فق ــال المفاوض ــاة خ المعط

الأطــراف عــن حقــوق يتمتــع بهــا بموجــب العقــد الجماعــي. لــذا إحرصــوا علــى ذكــر ذلــك فــي 

العقــد الجماعــي وبمــاذا تــم إســتبدالها فــي الحقــوق والتقديمــات.

• الدقــة: مــن المهــم أن يكــون معنــى البنــد دقيقــاً وأن تكون طــرق تطبيقــه صحيحــة. إحرصوا 	

علــى إن يعلــن العقــد الجماعــي بــكل وضوح عــن كل هــذه الحقــوق والتقديمات.

المبادئ الأساسية هي التالية:



• ــد 	 ــق البن ــن تطبي ــف يمك ــكم كي ــألوا نفس ــد: إس ــون البن ــم مضم دع

ــن لأي  ــة.لا يمك ــول مخالف ــال حص ــي ح ــذ ف ــي تتخ ــراءات الت ــا الإج وم

بنــد تقديــم الحمايــة إذا لــم يحتــاط بإجــراء فعّــال عنــد الضــرورة. إحــدى 

ــددة. ــات مح ــد عقوب ــى تحدي ــوم عل ــد تق ــم البن ــرق لدع الط

• ــتعملوا 	 ــتعمالها. إس ــة إس ــد وإمكاني ــي البن ــة ف ــة كل كلم ــوا أهمي ــو: إدرس ــب الحش تجنّ

ــد  ــة ق ــات مختلف ــتعملتم كلم ــرة. إذا إس ــس الفك ــن نف ــر ع ــها للتعبي ــة نفس ــا الكلم دائم

يعتقــد القاضــي أنكــم تقصــدون أفــكاراً مختلفة.مــن طبيعــة الحكــم الا يعتبــر أن هنــاك كلام 

زائــد فــي النــص.

• الإنتظــام: إســتعملوا الكلمــات بطريقــة منتظمة.مثــاً، يجــب إســتعمال كلمــات »وظيفــة« 	

»مركــز« »ودرجــة الوظيفــة« بطريقــة محــددة ومنتظمــة. تأكــدوا مــن التعريــف الــذي 

ــات  ــة المصطلح ــة لائح ــم مراجع ــوص يمكنك ــذا الخص ــارات. به ــذه العب ــاة له ــه القض يعطي

ــم. ــدى نقاباتك ل
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11
• فهــم مغــزى النــص المحــدد والنــص العــام: إذا كنتــم تعطــون التوضيحــات ونســيتم نقطــة 	

ــية أن  ــا خش ــة ولا نعدده ــواد النظاف ــتلزمات وم ــول مس ــر مقصوداً)نق ــروا الأم ــة، إعتب معين

ننســى إحداهــا وبالتالــي يعتبــر عــدم ذكرهــا موافقــة علــى إلغائهــا(.

• ــاً، أي أن 	 ــر إلزام ــب« تضم ــة »يج ــوا أن كلم ــن«: لا تنس ــب« و »يمك ــن »يج ــرق بي ــم الف فه

الطــرف المســتهدف مجبــر علــى التقيــد بإجــراءات البنــد. أمــا كلمــة »يمكن«فتتضمــن 

ــتهدف. ــرف المس ــود للط ــرار يع ــاً، أي أن الق إقتراح

 هــذه المبــادئ بســيطة. إذا تقيدتــم بهــا تجنبتم ســوء التفاهــم وقللتم من عــدد المخالفات 

والنزاعــات التــي قــد تتــرك للتحكيــم أمر البــت بها. 



12 الخاتمــــــــــة

ــة  ــن دينامي ــزء م ــي ج ــل ه ــي، ب ــاوض تقن ــة تف ــرد عملي ــت مج ــة ليس ــة الجماعي إن المفاوض

ــراف. ــن الأط ــوى بي ــزان الق ــس مي ــية تعك ــة وسياس اجتماعي

ــن  ــل ع ــا لا تنفص ــم، ولكنه ــوار المنظّ ــر الح ــة عب ــل عادل ــروط عم ــق ش ــيلة لتحقي ــي وس وه

ــاق. ــل الاتف ــد فش ــراع عن ــودة للص ــة الع إمكاني

ــة،  ــتقرارًا وعدال ــر اس ــل أكث ــات عم ــاء علاق ــي بن ــاهم ف ــا يس ــة وتعزيزه ــذه الآلي ــم ه إن فه

ويكــرّس ثقافــة المشــاركة والديمقراطيــة داخــل المؤسســات.




